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PRIJEDLOG ZAKONA

O PROVEDBI UREDBE (EU) BR. 181/2011 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA
OD 16. VELJACE 2011. O PRAVIMA PUTNIKA UPRIJEVOZU AUTOBUSIMA 1
IZMJENI UREDBE (EZ) BR. 2006/2004, S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za dono3enje Zakona sadrZana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4. podstavka 1.
Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, broj 85/2010 - pro¢isceni tekst).

IL OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

a) Ocjena stanja

Prava putnika u cestovnom prijevozu su uredena Zakonom o obveznim odnosima (Narodne
novine, br. 35/2005, 41/2008 i 125/2011), a medunarodni prijevoz putnika cestom
Konvencijom o ugovoru u medunarodnom prijevozu putnika i prtljage cestom (CVR) od 1.
ozujka 1973. (Zeneva, 1. oZujka, 1973.) (Narodne novine - Medunarodni ugovori, broj 12/93).

Na razini Europske unije, u velja¢i 2011. godine donesena je Uredba (EU) broj 181/2011
Europskog parlamenta i Vijeca od 16. velja¢e 2011. godine o pravima putnika u prijevozu
autobusima 1 izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L br. 55/1 od 28. 2. 2011.) (dalje u
tekstu: Uredba), kojom se putnicima koji se prevoze autobusima osigurava visoka razina
zaStite koja je usporediva s drugim vidovima prijevoza. Navedenom Uredbom utvrduju se
pravila za prijevoz putnika autobusima koja se odnose na:
- zabranu diskriminacije putnika u pogledu uvjeta prijevoza koje nudi prijevoznik,
- prava putnika u slu¢aju nesreée nastale pri kori$tenju autobusa, koja za posljedicu ima
smrt ili tjelesne ozljede putnika te gubitak ili oStecenje prtljage,
- obveznu nediskriminirajuéu pomo¢ osobama s invaliditetom ili smanjenom
pokretljivoséu,
- prava putnika u slu€aju otkazivanja putovanja ili kasnjenja,
- minimum informacija koje se trebaju dati putniku,
- obradu prigovora i
- opca pravila provedbe Uredbe.

Clankom 2. predmetne Uredbe ostavlja se mogucénost drzavama ¢lanicama da, u razdoblju od
Cetiri godine od dana pocetka primjene Uredbe, odnosno do 1. oZujka 2017. i uz odredene
uvjete, izuzmu unutarnji prijevoz putnika te medunarodni prijevoz (ako se bar jedno stajaliste
na tim linijama nalazi izvan Europske unije) od primjene pojedinih odredbi Uredbe, uz
mogucnost produljenja razdoblja izuzeéa za jo§ &etiri godine.



b) Osnovna pitanja koja se trebaju urediti ovim Zakonom

Ovim Zakonom se ureduju sljedeca osnovna pitanja:
- utvrduje nadlezZno tijelo za provedbu Uredbe,
- utvrduje nadleZnost za obavljanje nadzora nad provedbom Uredbe,
- nafin podnoSenja i rjeSavanja prigovora putnika,
- propisuju izuzeca od primjene Uredbe,
- propisuju prekr§ajne odredbe.

c) Posljedice koje ¢e proiste¢i donoSenjem ovoga Zakona

Kako je podrucje prava putnika na razini Europske unije uredeno uredbom kao sekundarnim
izvorom prava Europske unije, koja ¢e se od dana pristupanja neposredno i u cijelosti
primjenjivati u Republici Hrvatskoj, ovim zakonskim prijedlogom se omoguéava provedba
navedene Uredbe.

Zakonom se propisuju izuzeéa od primjene pojedinih odredaba Uredbe na unutarnji prijevoz
putnika te medunarodni prijevoz (ako se bar jedno stajaliste na tim linijama nalazi izvan
Europske unije) za razdoblje od Cetiri godine od dana po&etka primjene Uredbe, odnosno do
1. oZujka 2017. godine.

Sukladno €lanku 28. Uredbe, prema kojem drZave ¢lanice odreduju nadlezna tijela odgovorna
za provedbu Uredbe u pogledu linijskog prijevoza putnika iz mjesta koja se nalaze na
njezinom podru¢ju i linijskog prijevoza iz tree drzave do tih mjesta, Zakonom se
Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture odreduje kao nadleZno tijelo za provedbu
Uredbe.

Donosenje ovoga Zakona omogucit ¢e primjenu Uredbe i tako osigurati odgovarajucu razinu
zaStite prava putnika u prijevozu autobusima.

III. OCJENAIIZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstava u DrZzavnom
proraCunu Republike Hrvatske.

IV. RAZLOZI ZBOG KOJIH SE PREDLAZE DONOSENJE OVOGA ZAKONA
PO HITNOM POSTUPKU

Uredba (EU) broj 181/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljate 2011. godine o
pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L br. 55/1
od 28. 2. 2011.) pocela se u drzavama ¢lanicama EU izravno primjenjivati od 1. oZujka 2013.,
Sto znaci da njena provedba obvezuje Republiku Hrvatsku ve¢ od dana pristupanja Europskoj
uniji.

Navedena Uredba ostavlja mogucénost drzavama ¢lanicama da nacionalnom legislativom
pojedine odredbe Uredbe izuzmu od primjene na unutarnji prijevoz putnika te medunarodni
prijevoz (kod kojega se bar jedno stajali$te na tim linijama nalazi izvan Europske unije) za
razdoblje od Cetiri godine od dana podetka primjene Uredbe, odnosno do 1. oZujka 2017.
godine (uz moguénost jednokratnog produljenja trajanja razdoblja izuzeéa).



Obzirom da se ovim Zakonom odreduje nadleZno tijelo za provedbu navedene Uredbe (3to je
pretpostavka njene implementacije u pravnom sustavu Republike Hrvatske) te da se njime
propisuju ve¢ spomenuta izuzeéa od primjene pojedinih odredaba Uredbe, radi potrebe
uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom steGevinom Europske unije
predlaZe se donoSenje ovoga Zakona po hitnom postupku, sukladno &lanku 206. Poslovnika
Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine*, broj: 81/13).

V. TEKST KONACNOG PRIJEDLOGA ZAKONA, S OBRAZLOZENJEM
Prilaze se tekst KonaCnog prijedloga zakona o provedbi Uredbe (EU) broj 181/2011

Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljate 2011. godine o pravima putnika u prijevozu
autobusima i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA
O PROVEDBI UREDBE (EU) BR. 181/2011 5
EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VIJECA OD 16. VELJACE 2011.

O PRAVIMA PUTNIKA U PRIJEVOZU AUTOBUSIMA 1 IZMJENI UREDBE (EZ)
BR. 2006/2004,

1. OPCE ODREDBE
Podrucje primjene

Clanak 1.
Ovim se Zakonom utvrduju nadleZna tijela za provedbu Uredbe (EU) 181/2011 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 16. veljade 2011. godine o pravima putnika u prijevozu autobusima i
izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L br. 55 od 28. 2. 2011. - u daljnjem tekstu: Uredba
(EU) br. 181/2011.), izuzeéa od njene primjene, inspekcijski nadzor i odgovarajuée prekriajne
odredbe.

Pojmovi

Clanak 2.
Pojmovi koji se koriste u ovome Zakonu imaju jednako znagenje kao pojmovi uporabljeni u
Uredbi (EU) br. 181/2011.

IL. NADLEZNA TIJELA
Clanak 3.

Nadlezno tijelo za provedbu Uredbe (EU) br. 181/2011 i dostavu izvjeSéa Europskoj komisiji
0 njenoj provedbi je ministarstvo nadleZno za promet (u daljnjem tekstu: Ministarstvo).

Clanak 4.
(1 Upravhi nadzor nad provedbom ovoga Zakona provodi Ministarstvo.

(2) Inspekcijski nadzor nad provedbom Uredbe (EU) br. 181/2011 i ovoga Zakona provode
inspektori cestovnog prometa i cesta Ministarstva.

Podnosenje i rjeSavanje prigovora putnika
Clanak 5.

(1) Prigovore putnika u vezi s krSenjem odredbi Uredbe (EU) br. 181/2011 rjesava
prijevoznik, kojem je putnik uloZio prigovor.



(2) Ukoliko prijevoznik nije rije$io prigovor putnika u roku i na nadin utvrden &lankom 27.
Uredbe (EU) br. 181/2011, putnik ima pravo izjaviti prigovor Ministarstvu.

(3) Ministarstvo ¢e bez odgode, a najkasnije u roku 30 dana od dana izjavljivanja prigovora, u
pisanom obliku izvijestiti putnika o utvrdenom ¢&injeni¢nom stanju i mjerama koje je
povodom prigovora poduzelo.

(4) Putnik koji nije zadovoljan poduzetim mjerama ili nije u propisanom roku izvjesten o
poduzetim mjerama moZe pokrenuti upravni spor.

IIL. IZUZECA OD PRIMJENE
Clanak 6.

(1) Na unutarnji linijski prijevoz putnika u Republici Hrvatskoj do 1. oZujka 2017.
primjenjivat ¢e se samo odredbe ¢lanka 4. stavka 2., ¢lanka 9., ¢lanka 10. stavka 1., &lanka 16,
stavka 1 to¢ke (b) i stavka 2., ¢lanka 17. stavka 1. i 2. te ¢lanaka 24. do 28. Uredbe (EU) br.
181/2011.

(2) Do 1. ozujka 2017. Uredba (EU) br. 181/2011. neée se primjenjivati na medunarodni
linijski prijevoz putnika kod kojeg je u vozni red ukljueno bar jedno stajalifte izvan
Europske unije.

(3) Do 1. ozujka 2018. prijevoznici su oslobodeni obveze osposobljavanja vozata prema
sadrZajima utvrdenim u to¢ki a) Priloga II Uredbe (EU) br. 181/2011.

IV. PREKRSAJNE ODREDBE
Prekriajne odredbe za prijevoznike

Clanak 7.

(1) Nov€anom kaznom od 5.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj prijevoznik
(pravna osoba ili fizicka osoba obrtnik) koji obavlja djelatnost prijevoza putnika autobusima,
ako:

1. ne utvrdi i ne primjenjuje ugovorne uvjete i tarife, bez izravne ili neizravne
diskriminacije po osnovi nacionalnosti krajnjeg korisnika ili po mjestu poslovnog
nastana prijevoznika, ili prodavatelja voznih karata na prodajnim mjestima unutar
Unije (€lanak 4. stavak 2. Uredbe (EU) br. 181/2011),

2. odbije primiti rezervaciju, izdati voznu kartu ili na drugi nagin osigurati voznu kartu
osobi zbog invaliditeta ili smanjene pokretljivosti, ili takvu osobu odbije primiti u
autobus (Clanak 9. stavak 1. Uredbe (EU) br. 181/2011),

3. osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivo§¢u zaraGuna dodatne troskove za
izdavanje rezervacije ili vozne karte (€lanak 9. stavak 2. Uredbe (EU) br. 181/2011),



4. ne osigura naknadu za prouzro€eni gubitak ili oStecenje invalidskih stolica te druge
opreme za kretanje ili pomoénih sredstava (€lanak 17. stavak 1. i 2. Uredbe (EU) br.
181/2011),

5. ne osigura putnicima odgovaraju¢e informacije o putovanju (¢lanak 24. Uredbe (EU)
br. 181/2011),

6. najkasnije do polaska ne osigura putnicima odgovarajuce i razumljive informacije o
njihovim pravima (€lanak 25. Uredbe (EU) br. 181/2011),

7. ne osigura mehanizme za rjeSavanje prigovora (Elanak 26. i 27. Uredbe (EU) br.
181/2011.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga &lanka kaznit ¢e se novéanom kaznom od 2.000,00 do
10.000,00 kuna i upravitelj prijevoza prijevoznika.

PrekrsSajne odredbe za prodavatelja karata

Clanak 8.

(1) Nov¢anom kaznom od 5.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr3aj pravna ili
fizicka osoba obrtnik - prodavatelj karata, ako:

1. ne utvrdi ugovorne uvjete i tarife bez izravne ili neizravne diskriminacije po osnovi
nacionalnosti krajnjeg korisnika ili po mjestu poslovnog nastana prijevoznika, ili
prodajnog mjesta unutar Unije (¢lanak 4. stavak 2. Uredbe (EU) br. 181/2011).

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se nov&anom kaznom od 2.000 do
5.000,00 kuna i odgovorna osoba prodavatelja karata.

PrekrSajne odredbe za upravitelja autobusnih kolodvora

Clanak 9.

(1) Nov¢anom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr3aj upravitelj
autobusnog kolodvora, ako:

1. ne osigura naknadu za prouzrofeni gubitak ili o$tecenje invalidskih stolica te druge
opreme za kretanje ili pomoénih sredstava (€lanak 17. Uredbe (EU) br. 181/2011),

2. ne osigura putnicima odgovarajuée informacije o putovanju (€lanak 24. Uredbe (EU)
br. 181/2011),

3. najkasnije do polaska ne osigura putnicima odgovarajuée i razumljive informacije o
njihovim pravima (€lanak 25. Uredbe (EU) br. 181/2011),

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novanom kaznom od 2.000,00 do
5.000,00 kuna i odgovorna osoba upravitelja autobusnog kolodvora.

PrekrSajne odredbe za organizatora putovanja

Clanak 10.



(1) Nov€anom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna kaznit ée se za prekr$aj pravna ili
fizicka osoba obrtnik - organizator putovanja, ako:

1. odbije primiti rezervaciju, izdati voznu kartu ili na drugi nadin osigurati voznu kartu
osobi zbog invaliditeta ili smanjene pokretljivosti, ili takvu osobu odbije primiti u
autobus (Clanak 9. stavak 1. Uredbe (EU) br. 181/2011),

2. osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivo$éu zaraduna dodatne tro$kove za
izdavanje rezervacije ili vozne karte (¢lanak 9. stavak 2. Uredbe (EU) br. 181/2011).

(2) Za prekr3aje iz stavka 1. ovoga &lanka novéanom kaznom od 2.000,00 do 5.000,00 kuna
kaznit ¢e se i odgovorna osoba organizatora putovanja.

V. ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 11.

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama.



OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim se ¢lankom utvrduje sadrZaj Zakona — njime se utvrduju tijela nadleZna za provedbu i
nadzor nad provedbom Uredbe (EU) 181/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljage
2011. godine o pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni Uredbe (EZ) br.
2006/2004 (SL L br. 55 od 28. 2. 2011.), propisuju izuzeca od primjene navedene Uredbe kao
1 prekrSajne odredbe u sluéajevima kr§enja odredaba Uredbe. ‘

Uz ¢lanak 2.

Ovim se ¢lankom upuduje na istoznagnost pojmova uporabljenih u navedenoj Uredbi i
pojmova koje koristi ovaj Zakon.

Uz ¢lanke 3. i 4.

Ovim se ¢lankom utvrduju nadleZna tijela za provedbu doti¢ne Uredbe i nadzor nad njenom
provedbom. NadleZno tijelo za provedbu Uredbe i dostavu izvje$¢a Europskoj komisiji o
njenoj provedbi je Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture, a inspekcijski nadzor nad
provedbom uredbe obavljaju inspektori cestovnog prometa i cesta navedenog Ministarstva.

Uz ¢lanak 5.

Ovim se €lankom, sukladno- ¢lanku 28. stavku 3. predmetne Uredbe, odreduje da putnik
prigovore (reklamacije) o eventualnom kr§enju odredaba Uredbe najprije podnosi
prijevozniku, a ukoliko prijevoznik ne rije$i prigovor putnika u roku i na nadin propisan
¢lankom 27. Uredbe, putnik izjavljuje prigovor Ministarstvu pomorstva, prometa i
infrastrukture koje ¢e bez odgode, a najkasnije u roku 30 dana od dana izjavljivanja
prigovora, u pisanom obliku izvijestiti putnika o utvrdenom ¢&injeni€nom stanju i mjerama
koje je povodom prigovora poduzelo. Ukoliko putnik nije zadovoljan poduzetim mjerama ili
nije u propisanom roku izvjesten o poduzetim mjerama, moZe pokrenuti upravni spor.

Uz ¢lanak 6.

Ovim se ¢lankom propisuju privremena izuzeéa od primjene Uredbe. Prema Konatnom
prijedlogu zakona, u razdoblju do 1. oZujka 2017., Uredba se ne bi primjenjivala na
medunarodni linijski prijevoz putnika kod kojeg je u vozni red ukljuéeno bar jedno stajaliste
izvan Europske unije (obzirom da se znatan dio takvog linijskog prijevoza obavlja izvan EU).
Nadalje, u istome razdoblju na unutarnji linijski prijevoz putnika u Republici Hrvatskoj
primjenjivat ¢e se samo pojedine odredbe Uredbe i to: ¢&lanka 4. stavka 2. (obveza
prijevoznika da ugovorne uvjete i tarife koje primjenjuje ponudi opéoj javnosti bez izravne ili



neizravne diskriminacije), ¢lanka 9. (pravo osoba s invaliditetom ili smanjenom
pokretljivoS¢u na prijevoz te rezervaciju i kupnju vozne karte bez dodatnih troskova), ¢lanka
10. stavka 1. (iznimke odnosno posebni uvjeti pod kojima se moze odbiti zahtjev osobe s
invaliditetom za rezervacijom ili nabavom vozne karte odnosno za prijevozom), ¢lanka 16.
stavka 1 toCke (b) i stavka 2. (osposobljavanje vozada i zaposlenika prijevoznika za
komunikaciju i pruZanje pomo¢i osobama s invaliditetom), ¢lanka 17. stavka 1. i 2. (naknada
za oStecenje ili gubitak invalidskih kolica, druge opreme za kretanje ili pomoénih sredstava)
te ¢lanaka 24. do 28. (opéa pravila o informiranju i reklamacijama).

Isto tako, do 1. oZujka 2018. prijevoznici su oslobodeni obveze osposobljavanja voza¢a prema
sadrZajima utvrdenim u to¢ki a) Priloga II Uredbe (,,Osposobljavanje na podrugju svjesnosti o
invaliditetu®).

Uz ¢lanke 7-10.
Ovim su ¢lancima propisani prekrSaji i prekr$ajne kazne za nepostivanje odredaba Uredbe.
Uz ¢lanak 11.

Ovim se ¢lankom propisuje stupanje na snagu Zakona.



